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Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Personel Voxel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka

i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy

stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o

tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniaé jego potrzeby.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja kazdego cztonka personelu podmiotu:

A

a)

b)

f)

Obowigzek traktowania dzieci-pacjentéw w sposéb podmiotowy.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym.

Kontakt z dzieémi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw stuzbowych i w celach zwigzanych z
udzielaniem swiadczeh medycznych.

Uwzglednianie sytuacji dzieci matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

przedstawia sie i mowi kim jest oraz jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

komunikuje sie z dzieémi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w
rozmowie;

zachowuje uczciwosé i dobre intencje;

przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie,
co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatan medycznych;

upewnia sie, czy dziecko wie, Zze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego

tozsamosé i ekspresje;
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g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwo$é kulturowg, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu na

jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, pte¢, religie, kolor skéry,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia,

wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1.

Kazdy cztonek personelu szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy poinformowa¢ dziecko o
tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli dana informacja nie
zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa.
Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystgpi inna sytuacja, z ktérg wigze sie ujawnienie
okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomi¢, wyjasniajac
sytuacje.

W miare mozliwosci nalezy zapewnié¢, aby podczas badania dziecka obecny byt rodzic, opiekun
dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy
(dotyczy pacjentéw powyzej 16 r.z.).

Rozmawiajac z dzieckiem nalezy zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowaé prawo dziecka
do autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje. Nalezy
respektowaé prawo pacjentéow, ktérzy ukoniczyli 16 lat, do wspodtdecydowania o wiasnym
zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku
i rozwoju dziecka i przeprowadzac¢ je dbajgc o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego
godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzaé¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna
dziecka lub samo dziecko. Podczas badania nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami. W trakcie
badania dziecku powinien towarzyszyé opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko
sobie tego nie zyczy (dotyczy pacjentow powyzej 16 r.z.).

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego moze odbywac

sie wytagcznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzebg. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy
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wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszyé lub uspokoi¢, nalezy zapytac je, czy tego
potrzebuje.

6. Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy deeskalowac
emocje pacjenta-dziecka.

7. W przypadku kontaktu z dzieckiem, ktéore doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowaé ostroznosé i dystans w celu ochrony dziecka.
Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

8. Nalezy uszanowac¢ trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do
zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

9. Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
Swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o to, aby opiekun byt
informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniaé role opiekuna w opiece

nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.




	Zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko
	Prawo do prywatności w zakresie leczenia

